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Regulamin konsultacji

GENETIX Laboratoria Specjalistyczne

§ 1. Przepisy ogdlne

Firma GENETIX Laboratoria Specjalistyczne prowadzi poradnictwo, wydaje opinie biegtych,
prowadzi konsultacje diagnostyczne w réznych dziedzinach medycyny laboratoryjnej.
Konsultacje odbywajg sie w miare dostepnosci konsultantéw po wczesniejszym umowieniu
sie i zarejestrowaniu na wizyte online lub osobistg, tylko w formie stownej. Opinie biegtych
rzeczoznawcéw wydawane sg w formie papierowej, ewentualnie w formie pisemnej i
stownej.

Konsultacje prowadzg lekarze i diagnosci laboratoryjni ze specjalizacjg. Wybor nalezy do

konsultanta z danej dziedziny.

Pacjent ma prawo zmienic konsultanta, w przypadku dostepnosci innego oraz pod

warunkiem zgtoszenia takiej decyzji minimum 1 dzien przed konsultacjg. W innym przypadku

przepada czas za konsultacje oraz pobierana jest optata manipulacyjna. Pacjent nie ma
obowigzku podawac przyczyny zmiany konsultanta.

Pacjent moze odwotaé lub zmieni¢ termin wizyty nie pdzniej niz 1 dzien przed umdwiong

konsultacjg. W innym przypadku konsultacja przepada oraz pobierana jest optata

manipulacyjna.

Konsultant dzwoni lub wota do gabinetu Pacjenta. Nie wchodzi sie ani nie dzwoni bez

wezwania. Godzina konsultacji jest orientacyjna i moze ulec przesunieciu z przyczyn

niezaleznych od konsultanta.

Do czasu konsultacji wlicza sie: zarejestrowanie pacjenta, przeglagdanie wynikéw, wystuchanie

historii choroby pacjenta, omawianie wynikéw, zadawanie pytan wraz z odpowiedziami i

zaleceniami, podsumowanie konsultacji ale rowniez do czasu konsultacji wlicza sie: tgczenie

telefoniczne lub WhatsApp z pacjentem, brak odebrania telefonu przez pacjenta lub brak
zasiegu, spdznienie sie Pacjenta na wizyte osobistg, brak przygotowania pacjenta do
konsultacji, poszukiwanie wynikow przez pacjenta, robienie notatek przez pacjenta.

Przepisy obowigzujg od 01.01.2025r.

Okres przejsciowy dla pacjentow ktérzy zakupili badania przed wejsciem w zycie regulaminu

trwa 30 dni od momentu dostarczenia wynikow badan wykonanych przed wejsciem w zycie

regulaminu, z tym, ze konsultacje bezptatne muszg byé wykorzystane nie pézniej niz do dnia
31.03.2025r.

Definicje:

a) Staty pacjent - Za statego pacjenta uznaje sie klienta, ktéry minimum jednokrotnie
skorzystat z ptatnych ustug w naszym Podmiocie Leczniczym i wyraza chec skorzystania z
kolejnej ptatnej ustugi;

b) Konsultacja —interpretacja wynikow badan przez specjaliste, udzielanie porady i
wyjasnien przez specjaliste lub rzeczoznawce, omowienie sprawozdan z badan oraz
wplywu przygotowania sie pacjenta na wyniki badan lub zasieganie opinii u specjalisty
lub rzeczoznawcy.
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§ 2. Przepisy szczegotowe

GENETIX Laboratoria Specjalistyczne nie prowadzi bezptatnego poradnictwa.

Badania wykonywane w GENETIX Laboratoria Specjalistyczne w cenie zawierajg: koszt
odczynnikéw, testow, koszt kontroli jakosci, analizatoréw, probéwek, Srodkéw higieny
osobistej, dezynfekcji, mediéw oraz dezynfekcji.

Cena za badania NIE zawiera konsultacji ani porad. W zadng z cen za badanie nie wliczono
omowienia wynikéw, chyba, ze w nazwie za badanie istnieje taki zapis.

Koszt konsultacji diagnostycznej dla pary lub rodziny (np. genetyczna, parazytologiczna,
ogdlna diagnostyczna, nieptodnosci i niepowodzen cigzy) — 4202t/ kazda rozpoczeta 1h.
Koszt konsultacji diagnostycznej dla jednej osoby (np. genetyczna, parazytologiczna, ogdlna
diagnostyczna, nieptodnos$ci/niepowodzenia cigzy) — 420zt/ kazda rozpoczeta 1h.

Koszt konsultacji diagnostycznej dla jednej osoby (np. genetyczna, parazytologiczna,
cytologiczna, diagnostyczna, nieptodnosci/ niepowodzen cigzy, interpretacji wynikdw badan)
—190zt/ kazde rozpoczete 20 min.

Koszt konsultacji diagnostycznej dla statego pacjenta z réznymi wynikami (z innych
podmiotow leczniczych) — 150zt/ kazde rozpoczete 20 min.

Koszt konsultacji diagnostycznej dla statego pacjenta z badaniami zakupionymi tylko w
GENETIX Laboratoria Specjalistyczne — 100zt/ kazde rozpoczete 20 min.

Koszt konsultacji diagnostycznej dla pacjenta, ktéry zakupit badania i nigdy nie skorzystat z
bezptatnej porady, konsultacji lub doboru badan w GENETIX Laboratoria Specjalistyczne —
50zt/ pierwsze rozpoczete 20 min; kolejne rozpoczete 20min to koszt 100zt/ kazde 20 min.
Jest to promocja jednorazowa dla nowych pacjentéw po zakupieniu badan.

Pacjent ma mozliwo$¢ uzyskania obnizenia ceny za konsultacje o 50zt w przypadku wydania
opinii lub komentarza na Internecie na rzecz GENETIX Laboratoria Specjalistyczne, z
zastrzezeniem wszystkich ponizszych punktow:

- opinia nie moze by¢ tylko punktowa (gwiazdki), a ilo$¢ stdw musi by¢é minimum 5;

- jedna opinia moze jednorazowo dac¢ rabat cenowy do konsultacji w danym dniu w
maksymalnej wysokosci 50zt

- dana opinia/komentarz moga by¢ wykorzystane tylko jeden raz do rabatu cenowego, aby
uzyskac kolejny rabat nalezy wyda¢ opinie o innej tresci

- opinie/komentarze nie fgczg sie we wspdlny rabat, a upust mozna uzyska¢ w kazdym dniu
maksymalnie do 50zt

- pacjent moze uzyska¢ wielokrotnie rabat 50zt do korica trwania powyzszego regulaminu do
kazdego dnia korzystania z konsultacji, pod warunkami spetnienia warunkéw rabatowania

- rabat tyczy sie tylko konsultacji i nie ma mozliwosci przeznaczyé go na inne cele

- pacjent ma obowigzek wykazad sie potwierdzeniem uzyskania rabatu poprzez przestanie
skanu opinii lub komentarza

- do pacjenta nalezy wybdr ze skorzystania z opisowe] opinii lub komentarza na Internecie w
dowolnym miejscu (na forum, Instagramie, Facebooku, TikToku, Google, Znany Lekarz,
Kliniki.pl itd.)

- do pacjenta nalezy wybdr, ktéra konsultacja lub konsultacja z rabatem bedzie dla niego
korzystniejsza.

Pacjent ma mozliwos¢ wystania dokumentacji medycznej podlegajgcej konsultacji na adres
genetix@onet.pl z wyprzedzeniem, z zastrzezeniem, ze dokumentacja wystana przynajmniej
3 dni robocze przed terminem konsultacji obnizy czas trwania konsultacji, w innym
przypadku konsultanci nie gwarantujg mozliwos¢ przeczytania zgromadzonej dokumentacji i
obnizenia czasu trwania wizyty.
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§ 3. Odwotania

1. Odwotania nalezy sktada¢ drogg listowng lub mailowa na adres:
Ul. Dagbrowskiego 31, 36-036 Rzeszow lub genetix@onet.pl

2. Czas odpowiedzi to 30 dni kalendarzowych.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujace.

Regulamin ustanowiono przez Zespét Konsultantéw Podmiotu Leczniczego GENETIX Laboratoria
Specjalistyczne z siedzibg w Rzeszowie:

1. Zofia Stasik
2. Maria Kawa
3. Katarzyna Krawczyk
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